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bez konfliktd a tahli
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Ale nic neudélali, “
protoze to pry neni

jejich prace... ?®!£

Vzpominate, jak si zakaznik prijel vyzvednout zakazku,
ale kvlli nedorozuméni mezi vasimi pracovniky nebyla hotova?

Trapas, co?

Nebo jak volal zakaznik, Ze mu to zbozi od vas prislo dvakrat? A vy pak
zjistili, Ze mu to od vas skutecné poslali ze dvou rliznych mist... protoze
si mezi sebou nepredali potvrzeni o odeslani.

Trapas, co?

Nebo jak u vas Cast lidi musela zastavit praci a ¢ekat, nez prijde
chybéjici material. Protoze si vSichni mysleli, Ze tu objednavku poslal

"ten druhy"... ale ve skutecnosti to neudélal nikdo?

Trapas, co?




Mozna jste nezazili primo tyto situace.
Ale asi znate podobné:

Zapomenou si fict o detailu dlezité objednavky.
Kazdy pochopi vzajemnou dohodu jinak.

Nezjisti si od ostatnich, co potrebuiji.

Objednaji toho malo. Nebo moc.

Néco zakaznikovi slibi... ale ostatnim o tom nereknou.

Zkratka: Prava ruka nevi, co déla druha.
A kdyz pak nastanou ddsledky, vSichni se zacnou dohadovat:
Svaluji vinu na toho druhého.

Zvysuiji na sebe hlasy. Breci. Nebo se urazi.
Dohaduiji se o tom, kdo za to mize.

A vy jen nevéricné sledujete, kolik to vSe vasi firmu stoji.

Jen proto, Ze si to nefekli.

Ze se kazdy stara jen o to své.

A Ze berou pomoc a podporu jinych za zbytecnou praci navic.
Logicky chcete takovym nedorozuménim a ztratam zabranit.

Ale jak to udélat, ze?



KdyZ se budete bavit s lidmi, ktefi se uprostred takové situace ocitli,
uslysite véty jako:

"Mé nenapadlo, Ze to neudélaji... "

"Vzdyt' jsme se na tom prece domluvili... "
"To mi ale nikdo nerekl... "

"Ale to je prece jasné... "

"To méli ale udélat oni... "

"Ja jsem jim to fikal... "

"Ja jsem to vzdy délal takto... "

"To je ale prece jejich zodpovédnost... "

Kdyz se nad témi vyroky ale zamyslime, pochopime, Ze ve vétsiné
pripadl nejde o neschopnost, lajdactvi nebo nedbalost.

Dlvodem pro vétSinu z téchto dlsledkd (a konfliktd) je to, Ze si doty¢ni

vzajemné nerozuméli. Ze nedomysleli, jak se jejich rozhodnuti projevi
na praci ostatnich. Nebo Ze to celé vnimali jen ze svého pohledu.

Jak, ze si "nerozumeli"?

Vzdyt' jsou dospeli
a mluvi stejnou reci?!

Ja vim, kazdy si hned rekne: "Jak jako, “Ze si nerozuméli"?
Vzdyt’ maji prece pusu a usi. Tak se maji domluvit..."

Nebo, "Ze to nedomysleli? Jsou prece dospéli, maji obCanku,
od toho maji hlavy, aby mysleli..."

Pokud o mozném problému védéli, ale presto jim to bylo jedno,
pak si zaslouzi.

Ale kdyz si ten dopad, hrozbu ¢&i prilezitost neuvédomi,
prestoze premysleji, vnimaiji a davaji pozor?

Sami prece z nasi vlastni domacnosti vime, jak se Casto to,
co fikame, miji s tim, jak to chape druha strana...
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Manzelka si preklada nase "dobre minéna doporuceni"
jako kritiku a prestane se s nami bavit.

Manzel nechape, co se mu zena snazi mezi radky naznacit...
a zbytec€né tak vznika ticha domacnost.

Dospivajici syn si uziva, kdyz mu zadame ukol a on jej
spini doslovné, prestoze jsme to fakticky mysleli jinak.

A tchyné naopak nechce pripustit, ze ty nase vtipky
na rodinné oslavé byl jen spontanni zabavou... a nikoliv
skrytym Utokem na jeji osobu.

Tato nedorozumeéni zname z Uzkého kruhu nasi rodiny.

V praci se ale mezi sebou musi bavit lidé, ktefi se tak dobre neznaiji.
Nebo se neznaji vlibec. Nebo se dokonce ani nemaji radi.

K nepochopeni toho druhého pak staci jen drobna chybka. Spatné
volené slovo. Pro druhou stranu nesrozumitelny posunek. Nepritomny
vyraz ve tvari

... a ohen je na strese.
Voda v podpalubi.
Nebo mysi ve spizirné? :-)




PrestoZe vsichni umime mluvit, ne vSichni se umime vyjadrovat tak,
aby druha strana hned napoprvé pochopila, co chceme.

Ne vsichni umime naslouchat tak, abychom pochopili, co nam nékdo
rika, i kdyz se vyjadriuje.

Ne vSichni mame cich na situace, ve kterych je zvySena
pravdépodobnost nedorozumeéni.

A jen malo z nas zna (a pouziva) komunikacni postupy, které umi pravé
takovym nedorozuménim, nepochopenim a konfliktim zabranit.

Nechceme-li ale i nadale platit za zbytecné chyby, prostoje a vypadky,
musime s tim néco udélat.

"Jen blazen déla stale
totéz dokola, ale ceka,

ze se vysledky zmeéni."

Albert Einstein

A pravé tu potfebnou zménu provedeme na specialnim "skoleni, které
Jje promeni", zaméreném na tymovou komunikaci a feSeni konflikt{.

Skoleni, které je proméni, nebude zazracnym semindfem. Neuvede vase
pracovniky do blouznivého transu. A nebude falesné slibovat rlizovou

a "skvélou" budoucnost, ze které se ale lidé po navratu do prace
probudi a vrati zpét do zajetych koleji.

Je to seridl aktivit, Skoleni, ¢innosti a krokd, které podpofi vase
pracovniky k tomu, aby nepracovali individualisticky... ale tymové.

K tomu, aby nedrzeli dlezité informace u sebe, ale aby je sdileli.

A k tomu, aby se nezajimali jen o sebe, ale aby vnimali, jak se jejich
prace dotkne i ostatnich.

Jak to udélame?

na konci tohoto prlivodce), zjistime, co to vlastné od vasich

o V prvnim kroku (ktery mizete udélat uz dnes s pomoci dotazniku
kolegll ocekavate... a co dnes (ne)délaiji.

V druhém kroku pak nasledné sami (s vasi pomoci) zjistime,
jak vidi svou situaci, prekazky a okolnosti oni sami.
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Ve tretim kroku (na zakladé informaci od vas a od koleg{)
pfipravime navrh tréninkd, aktivit a seminard, které pomohou
situaci vyresit.

Ve Ctvrtém kroku (na zacatku Skoleni), dostane kazdy z ucastnik(
svlj vlastni "Program malych zmén, které nesou velké vysledky"

V patém kroku zrealizujeme Skoleni a seminare, na kterych vasi

pracovnici uslysi a uvidi, jak mohou svou praci délat lépe,
snadnéji a s lepsimi vysledky... a natrénuii si to, aby se jim vse
dostalo pod kizi.

V Sestém kroku (po Skoleni) uzavieme s Ucastniky "Smlouvu
osobni promény", ve které si spolecné s pracovnikem dohodnete
aktivity a vysledky, které od n&j oCekavate vy... a které je
schopen, pripraven a odhodlan dosahnout on.

V sedmém kroku (po 90 dnech) opétovné zjistime stav z pohledu
vasich kolegd... i z pohledu vaseho.

V osmém kroku podle potfeby prFipravime navazujici Skoleni,
seminare a aktivity tak, abychom opét ozivili odhodlani,
premostili nedspéchy a pripomenuli d@vody, pro¢ to délame.

A sedmy a osmy krok budeme opakovat do té doby, nez vysledky budou
odpovidat tomu, co si predstavujete.

Celou pripravu a realizaci si tedy vezmeme na starost od zacatku
az do konce.

Vam jen staci urcit misto konani, vybrat Ucastniky a obcas jim rozdat
a posbirat materidly a pomUcky, které pro né pripravime.

A celé to mlzete spustit uz dnes.

Jak?

Odpovézte si na otazky, které najdete na nasledujicich stranach.
Poslete nam (s garanci zachovani dGvérnosti) své odpovédi.

A my vam na zakladé naSich 20letych zkusSenosti pripravime navrh
Skoleni, které je proméni (ekonomicky je to vyhodné uz od 8 — 12

pracovnik()

... tak, aby z jednotlivcl ve vasi firmé vznikl tym, ktery se bude
podporovat a tahnout za jeden provaz.



1: Co bych chtél zménit na vzajemné

spolupraci a podpore nasich lidi

Vse mizete vyplnit také online na www.skolenikterejepromeni.cz/aby-vic-spolupracovali

Pral bych si, aby nasi lidé spolecné (a jako tym) vic...

1
2
3

Dlvod, proc se jim to zatim nedafi, je podle mého nazoru v tom, ze
1
2
3

Aby se to zménilo, musime udélat tyto zmény...

Od "Skoleni, které je proméni", bych si pral, aby
1
2
3

Pokracujte dotaznikem €. 2 a 3...
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2: Jak dalece dnes viastné nasi lidé

spolupracuji?
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Lidé znaji cil své prace a ddvod, proc€ to vSe vlastné délaji (kromé vyplaty) O O O O

Kazdy ¢len tymu vi, co je jeho Ukolem a za co nese odpovédnost ooog
VSichni chapou, jak jejich prace ovlivni praci a vysledky ostatnich oooo
Maji dostatek informaci/znalosti/nastrojti, aby ostatni nezdrzovali oooo
Znaji vzajemné své silné a slabé stranky oooo
Védi, co ma kdo v tymu na starost a s ¢im se na koho obratit oooo
Znaji osobni zivoty svych kolegl oooo
Vzajemné si véri oooag

Umi si vyrikat neshody a nedorozuméni (misto tichého bobtnani/vybuch) OO OO

Mluvi mezi sebou oteviené a upfimné oooo
Travi jen minimum c¢asu nadavanim a stiznostmi na ostatni/okolnosti oooo
Snazi se odbourat zbytecnou praci a najit lepsi reseni oooo
Vzajemné si pomahaji a podporuji se oooo
Pfijimaji nové ¢leny tymu s podporou a bez averze vici novému oooo
Vedou sva setkani a porady efektivné a bez zbytecnych pritaht oood

Jsou odménovani za praci v tymu (misto aktivity jen na vlastnim pisecku) OO O O
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3: Na co by se mélo zameérit

"Skoleni, které je proméni”

Skoleni a trénink by se mél zaméfit na nasledujici:
1. Téma tréninku:
Pocet pracovnikd:

Jejich pracovni pozice:

2. Téma tréninku:
Pocet pracovnikd:

Jejich pracovni pozice:

3. Téma tréninku:
Pocet pracovnikd:
Jejich pracovni pozice:

Skoleni bychom chtéli Zah&Jit V ....cevevveeeeveeeresnne,s a UKONCIt dO wvvvvrrreeeercre s,
Mistem uskutecnéni seminard/tréninkd bUde ........cevveiiiiiiiiiiiiii e

Nazev firmy:
Ulice:

PSC, mésto:
Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

Vsechny tri listy dotazniku prosim naskenujte/vyfot'te
a poslete nam prosim emailem na skolenikterejepromeni@cvc.cz

Nebo zavolejte na 585 227 076 a my si vas vyslechneme a vSe sepiSeme sami.
Do 72 hodin se vam ozveme s dalSim postupem.
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Ma to smysl? Co rikaji ostatni...

Protoze v Ceském vzdéldvacim centru pripravujeme Skoleni, které je
proméni, uz vice nez 20 let, nechame za nas mluvit ty, ktefi si takové
Skoleni objednali a absolvovali...

Nebude to jen teorie?

14

~Seminar nebyl monologem lektora, ale naopak byl veden velice
zazivnou a poutavou formou dialogu s frekventanty a zakladni znalosti
a dovednosti byly s frekventanty procviceny na praktickych prikladech,
coz nebyva u vSech obdobnych seminarli zcela bézné a podle mého
nazoru pravé toto prinasi frekventantdim naprosto dokonalé pochopeni
probirané problematiky.

Velice ilustrativni a kvalitni byly také doprovodné videoprogramy, pfi
kterych si frekventanti nejlépe uvédomili chyby, které se Casto v
obchodnim styku délaji, a v nékterych situacich poznavali sama sebe.
Podle mého nazoru i podle ohlasu ostatnich Gcastnikl se seminar velice
vydaril a tyto dobré zkusSenosti postavi jisté zaklad nasi dlouhodobé
spoluprace. Vase seminare budu rovnéz doporucovat nasim
spolupracujicim firmam a zakaznikm." p. Chvojka

Nebude to jen dalsi ,nudné skoleni"?

144
14

»Seminar splnil nase oc¢ekavani... Kladné hodnotime predevsim to,
Ze neslo o jednotvarny vyklad. Cely priibéh byl prokladan ukazkami z
videokazet a zajimavym zpestfenim byl i test. Ostatnim zajemcim
seminar doporucujeme, nebot’ je dobrym navodem pro kazdodenni
praxi." Ing. Miroslav Kaloc¢

,0d seminare jsem pred absolvovanim ocekaval obycejny vyklad latky
typu velka tabule a spousta psani, jak to obvykle byva. Ale v priibéhu
seminare jsem byl velice prekvapen vysokou Urovni a projevem lektora
seminare, se kterymi jsem byl nadmiru spokojen." Josef Drevojan
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Povzbudi to k aktivité i ty, kteri dnes jen pasivné cekaji na ukoly?

prednasené téma se aktivné zapojily nase zaméstnankyné formou
cilenych dotazll, na které se jim od prednasejiciho dostalo patficného
vysvétleni, plusem byla oboustranna diskuse, ktera byla diikazem zajmu
o prednasené téma a ozivila prednasku." Pavlina Rizickova

’ ’ "Seminaf v nasi firmé probéhl ve velmi pozitivni atmosfére. Na

moznost aktivniho zapojeni - test, reakce na konkrétni otazky.
Informace ziskané na tomto seminafi jsme jiz ¢astec¢né vyuzili pfi
prestavbé mzdového systému nasi firmy. Pokud se v fadach nasich
znamych vyskytne zajemce o tuto problematiku, urcité mu seminar
doporucime.® Ing. Marie Provaznikova

’ ’ "Seminar splnil nase ocekavani... Nejvice se nam na seminafi libila

zasluhu na Uspésnosti méla jeho lektorka, ktera svym jasnym vykladem
a bohatou zkusSenosti z praxe nejen vynutila nasi soustredénou
pozornost pri vykladu, ale i odborné poradila v konkrétnich pripadech.
Ziskané poznatky mi pomohou pri rozhodovani v ridici praci. Pokud bude
seminar znovu organizovan, jsem rozhodnut vyslat na néj dalsi
zameéstnance a budu ho doporucovat svym prateldm." Karel Forejtek

’ ’ ,Chci Vam podékovat za velmi kvalitni obsah i formu seminare. Velkou

Kolik budeme do nasich pracovnikii investovat a jak tréninky probihaji?

Hodnota jednodenniho modulu se v prepoctu na osobu pohybuje v
rozmezi 2.500 - 3.000 K¢/osobu/den. Presna Castka zalezi na obsahu
seminare, lektorském zajisténi, poctu ucastnikl a doplriikovych sluzbach.
K dosazeni efektivniho pfinosu pfitom stadi jiz skupina 8 - 12 Gcastnikd.
Seminare je mozné realizovat kterykoli den v tydnu, vcetné sobot a
nedéli a ucast pracovnikl na seminafi tak nemusi narusit chod firmy.

Kterykoliv den.
V miste, ktereé si urcite.

Bez naruseni provozu firmy.
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Prinese to vysledky?

»ZUcastnil jsem se seminare na téma vedeni obchodnich tymd a presto,
Ze jiz 7 let zajistujeme obchodni ¢innost, byly mé nové poznatky
prinosem. Proto jsme usporadali dalSi seminar pro nasSe obchodni
zastupce, ktery byl velice zajimavy, a nasi pracovnici vyuzivaji ziskané
védomosti k Uspésnému prodeji. VErim, Ze vasi nabidku budeme dale
vyuzivat ku prospéchu firmy." Ing. Jaroslav Ermis

»Seminare se zUcastnilo 18 zaméstnancl nasi firmy. VSichni vydrzeli
pozorné poslouchat celou dobu, prednasejici upoutal pozornost celého
spektra posluchacd. Praktické uplatnéni ziskanych poznatkd jisté
prispéje ke zvySeni renomé firmy." Ing. Jan Harant

Jak ziskat program pfipraveny ,, na miru" skupiné vasich pracovnik@?

Vyplite vSechny tfi listy dotazniku a poSlete nam je naskenované i
nafocené emailem na skolenikterejepromeni@cvc.cz

Nebo zavolejte na 585 227 076 a my si vas vyslechneme a vse
sepiSeme sami. Navrh vzdélavaciho programu vam pripravime tak, aby
reagoval presné na potreby vasi firmy... a ziskate tim jistotu, ze vSechny
zmeény, které si uvédomite a natrénujete, prinesou také ocekavané
vysledky.

SKOLENI
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