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"Nemam na to cas..."
"Jsem zavalen praci..."
"Jedu naplno..."

"UZ nestiham..."

Pokud slysite tato slova i od vasich kolegt, nejste sami:
VSichni pracuiji.

Makaji.
Drou.

Na konci dne odchazeji domd vycerpani.
A maji za sebou i hromadu spinénych ukolU.

Ale...




Ale... kdyzZ se podivate na jejich vysledky, ten obrazek se zméni:
VSichni sice pracuii.

Travi hodiny a hodiny tim, ze premysli, vykonavaiji a realizuji.
Ale vysledky, které si predstavujete, to prinasi jen u nékterych.
A téch je malo, ze...

Jak je mozné, Ze dva lidé délaji totéz, ale maji jiné vysledky?

Co délaji ti "efektivnéjsi" jinak, nez ostatni?

A jak proménit vase unavené pracovniky (bez vysledkd) v takové,
kterym zlstane dost energie i na doma, ale presto zacnhou nosit
v praci lepsi vysledky?

Na prehrsel prace a ukoll si dnes stéZuje kdekdo.

A maji pravdu: Prace je nekonecna.

Znamy Parkinson(v zakon, publikovany uz pfed mnoha lety

v Casopisu The Economist, primo stanovi, Ze "kazda prace trva tak
dlouho, kolik je na ni k dispozici ¢asu".

Pracovat, dfit, namahat se miZzeme tedy do nekonecna.

Ale proc?




Dlvod, pro¢ cokoliv délame, je prece vysledek.
A vysledek ocekavate i od vasich pracovnikd:

U prodejct a obchodnikd to je spinéni prodejnich kvt
a ziskani novych zakaznikd.

? U administrativnich profesi to mohou byt bezchybné a rychlé
informace, na které se mizete spolehnout.

@ Od pracovnikl ve vyrobé oCekavate néjaky pocet vyrobkd
ve stanovené kvalité.

‘? Od fidi¢t pak dorudeni zboZi na uréené misto pfesné v dobu,
kdy tam mélo dorazit. A mtZeme pokracovat.

Od kazdého z vasich lidi tedy oCekavate vysledek.
Nechavate na nich, aby si nasli tu nejlepsi cestu, jak jej dosahnout.

Ale pravé tady potrebuji nasi pomoc:

Deélaji to jednoduché

a prijemné? Nebo to,
co prinasi vysledky?

Lidska prirozenost nam totiz veli zaméfit svlj ¢as a energii
na aktivity, které jsou jednoduché a prijemné.

A pokud nas Cekaiji i Ukoly, které jsou narocné a neprijemné,
budeme je oddalovat do té doby, nez nam zacne horet plda
pod nohama a jen okolnosti nas prinuti tuto praci udélat.

Takto jsme prece vsichni psali Ukoly na zakladni, stfedni a vysoké
Skole. Nebo ne?

Takto se dnes snazime odlozit praci kolem domu, zahrady
a domacnosti, ktera nas nebavi.
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A pravé proto také opakujeme stale stejné postupy,
aniz bychom je vyhodnocovali a srovnavali s ostatnimi.

Tusime tak trochu, Ze to jinde délaji lip.

n

Spoustu véci tedy délame proto, Ze se "to tak u nas prosté dela".

A pokracujeme v tom bohuzel i poté, co si uvédomime,
Ze to neni ten nejlepsi postup.

Mame totiz ze zmény strach.
Pokracovani ve stavajicim postupu nas uklidnuje.
A kdyz budeme i nadale délat to samé, nemusime nic riskovat.

Treba to, ze se nam to nepodari. Nebo Ze nas nékdo zkritizuje...




Mame-li se tedy zlepsit, potfebujeme podporu:

* Podporu $éfa (aby nas nezpucoval hned poté,
co se néco nepodari).

* Podporu kolegli (aby nam nehazeli klacky pod nohy,
protoze "zbytecné cefime klidnou vodu").

A podporu celého systému ve firmé (aby naSe snaha
* nenarazila na "to nejde", "to nemame", "to systém
neumozni").

I kdyZ ale tuto podporu ziskame, vysledky nepfijdou samy.

Pokud mame totiz na jejich dosazeni jen osm hodin denné,
musime ty hodiny vyuzit Iépe.

Paretovo pravidlo fika, ze 20 % prace pfinese 80 % vysledkd.

A obdobné plati, ze 20 % Ukold zabere 80 % casu.

Zameruji se nasi lidé
na tech 20 %, které prinas

80 % vysledkl?

Na specialnim "Skolenj, které je promeéni”, zamérené na osobni
produktivitu, si tato pfirodni pravidla opét pfipomeneme.

Vime, Ze se lidé neflakaiji.
Vime, Ze se snazi.
Vidime je, Ze drou.

A pochvalime je za to.

Soucasné jim ale na prikladech a ukazkach odhalime, jak se da totéz
udélat za kratsi dobu. A co maji vSichni radi:

S mensi namahou.
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Sami si to vyzkousi. Sami oveéri, zda je to pravda. A sami tak prijdou
(s nasi inspiraci :-) na to, ze se mohou zlepsit. A dozvi se také
konkrétni kroky, jak to udélat...

Skoleni, které je proméni, nebude zazracnym seminafem. Neuvede
vase pracovniky do blouznivého transu. A nebude lidem falesné
slibovat r{izovou a "skvélou" budoucnost, ze které se ale po navratu
do prace probudi a vrati zpét do zajetych koleji.

Je to serial aktivit, Skoleni, ¢innosti a krokd, které podpofi vase
pracovniky k tomu, aby o své praci vic premysleli. Zamérili se na
takovou, ktera nese vysledky. A vyhrali ten boj sama se sebou,
kdyZ je laka néco jednodussiho, ale ne tak prinosného.

Jak to udélame?

dotazniku na konci tohoto prlivodce), zjistime, co to vlastné

0 V prvnim kroku (ktery mlzete udélat uz dnes s pomoci
od vasich kolegll ocekavate... a co dnes (ne)délaji.

V druhém kroku pak nasledné sami (s vasi pomoci) zjistime,
jak vidi svou situaci, prekazky a okolnosti oni sami.

Ve tretim kroku (na zakladé informaci od vas a od kolegl)
pfipravime navrh tréninkd, aktivit a seminard, které pomohou
situaci vyresit.

Ve Ctvrtém kroku (na zacatku Skoleni), dostane kazdy

z Ucastnikl svdj vlastni "Program malych zmén, které nesou
velké vysledky"

V patém kroku zrealizujeme Skoleni a seminare, na kterych
vasi pracovnici uslysi a uvidi, jak mohou svou praci délat lépe,
snadnéji a s lepSimi vysledky... a natrénuiji si to, aby se jim
vSe dostalo pod kdzi.

V Sestém kroku (po Skoleni) uzavieme s Ucastniky "Smlouvu
osobni promény", ve které si spole¢né s pracovnikem
dohodnete aktivity a vysledky, které od n&j oCekavate vy...
a které je schopen, pfipraven a odhodlan dosahnout on.

V sedmém kroku (po 90 dnech) opétovné zjistime stav
z pohledu vasich kolegu... i z pohledu vaseho.

V osmém kroku podle potieby pripravime navazuijici Skoleni,
seminare a aktivity tak, abychom opét ozivili odhodlani,
premostili nedspéchy a pripomenuli d@vody, pro¢ to délame.
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A sedmy a osmy krok budeme opakovat do té doby, nez vysledky
budou odpovidat tomu, co si predstavujete.

Celou pripravu a realizaci si tedy vezmeme na starost od zacatku
az do konce.

Vam jen staci urcit misto konani, vybrat Gcastniky a obcas jim rozdat
a posbirat materialy a pomdicky, které pro né pripravime.

A celé to mizete spustit uz dnes.

Jak?

Odpovézte si na otazky, které najdete na nasledujicich stranach.
PosSlete nam (s garanci zachovani dGvérnosti) své odpovédi.

A my vam na zakladé nasSich 20letych zkusSenosti pripravime navrh
Skoleni, které je proméni (ekonomicky je to vyhodné uz od 8 — 12

pracovnik{)

... tak, aby vasi pracovnici travili vic ¢asu na tom, co pfinasi skutecné
vysledky.
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1: V cem by meéli byt nasi lideé

L &4 N m\y

rychlejsi/efektivnéjsi/produktivnéjsi?

Vse mlzete vyplnit také online na www.skolenikterejepromeni.cz/lepsi-vysledky

Pral bych si, aby nasi lidé 1épe/rychleji/efektivnéii...

1
2
3

Dlvod, proc se jim to zatim nedafi, je podle mého nazoru v tom, ze
1
2
3

Aby se to zménilo, musime udélat tyto zmény...

Od "Skoleni, které je proméni", bych si pral, aby
1
2
3

Pokracujte dotaznikem €. 2 a 3...
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2: Jak si nasi lidé organizuji praci a cas

Znaji vsSichni dlouhodoby smér/cil firmy?

Védi, proc je jejich prace dilezita pro dosazeni vysledku?

Vytvareji si osobni rozvrhy prace na den/tyden/mésic?

Ridi se jimi?

Chapou, ktera prace je podstatna a kterd méné?

Chovaiji se podle toho?

Chapou, které cinnosti jsou svlidné, ale nevedou k vysledku?

Znaji nejCastejsi zlodéje Casu?

Znaji své slabiny v boji s ¢casem/produktivitou?

Umi se sami ubranit lakadlGm neproduktivni ¢innosti?

Potrebuji v tom pomoc ¢i podporu jiného?

Podporuiji se v boji prokrastinaci spole¢né v tymu?

Vyuzivaji smysluplné vyuzit volné chvile/prostoje?

Znaji kritéria, podle kterych je jejich prace hodnocena?

Vidi néjakou provazanost mezi osobni produktivitou a svou odménou?
Mluvi s nimi nékdo o tom, jak se jim (ne)podarilo dosahnout vysledku?

Citi celofiremni snahu o efektivni praci?
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3: Na co by se melo zameérit

"Skoleni, které je proméni"

Skoleni a trénink by se mél zaméfit na nasledujici:
1. Téma tréninku:
Pocet pracovnikd:

Jejich pracovni pozice:

2. Téma tréninku:
Pocet pracovnikd:

Jejich pracovni pozice:

3. Téma tréninku:
Pocet pracovnikd:
Jejich pracovni pozice:

Skoleni bychom chtéli Zah&Jit V ....cevevveeeeveeeresnne,s a ukonCit do ....eeeeiiiiiiiiiiieeeee,
Mistem uskutecnéni seminard/tréninkd bUde ........cevveiiiiiiiiiiiiii e

Nazev firmy:
Ulice:

PSC, mésto:
Kontaktni osoba:
Telefon:

E-mail:

Vsechny t¥i listy dotazniku prosim naskenujte/vyfot'te
a poslete nam prosim emailem na skolenikterejepromeni@cvc.cz

Nebo zavolejte na 585 227 076 a my si vas vyslechneme a vSe sepiSeme sami.
Do 72 hodin se vam ozveme s dalSim postupem.
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Ma to smysl? Co rikaji ostatni...

Protoze v Ceském vzdéldvacim centru pripravujeme Skoleni, které je
proméni, uz vice nez 20 let, nechame za nas mluvit ty, ktefi si takové
Skoleni objednali a absolvovali...

Nebude to jen teorie?

144

~Seminar nebyl monologem lektora, ale naopak byl veden velice
zazivnou a poutavou formou dialogu s frekventanty a zakladni
znalosti a dovednosti byly s frekventanty procviceny na praktickych
prikladech, coz nebyva u vSech obdobnych seminarl zcela bézné

a podle mého nazoru prave toto pfinasi frekventantdm naprosto
dokonalé pochopeni probirané problematiky.

Velice ilustrativni a kvalitni byly také doprovodné videoprogramy,

pri kterych si frekventanti nejlépe uvédomili chyby, které se Casto v
obchodnim styku délaji, a v nékterych situacich poznavali sama sebe.
Podle mého nazoru i podle ohlasu ostatnich Ucastnikd se seminar
velice vydaril a tyto dobré zkusSenosti postavi jisté zaklad nasi
dlouhodobé spoluprace. Vase seminare budu rovnéz doporucovat
nasim spolupracujicim firmam a zakaznikdm." p. Chvojka

Nebude to jen dalsi ,nudné skoleni“?

14
14

»,Seminar splnil nase oc¢ekavani... Kladné hodnotime predevsim to,

Ze neslo o jednotvarny vyklad. Cely pribéh byl prokladan ukazkami z
videokazet a zajimavym zpestifenim byl i test. Ostatnim zajemc@m
seminar doporucujeme, nebot’ je dobrym navodem pro kazdodenni
praxi." Ing. Miroslav Kaloc¢

,0d seminare jsem pred absolvovanim ocekaval obycejny vyklad
latky typu velka tabule a spousta psani, jak to obvykle byva. Ale

v priibéhu seminare jsem byl velice prekvapen vysokou Urovni a
projevem lektora seminare, se kterymi jsem byl nadmiru spokojen.”
Josef Drevojan
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Povzbudi to k aktivité i ty, ktefi dnes jen pasivné cekaji na ikoly?

prednasené téma se aktivné zapojily nase zaméstnankyné formou
cilenych dotazl, na které se jim od prednasejiciho dostalo patticného
vysvétleni, plusem byla oboustranna diskuse, ktera byla diikazem
zajmu o prednasené téma a ozivila prednasku." Pavlina RGZi¢kova

’ ’ "Seminaf v nasi firmé probéhl ve velmi pozitivni atmosfére. Na

moznost aktivniho zapojeni - test, reakce na konkrétni otazky.
Informace ziskané na tomto seminafi jsme jiz castecné vyuzili pfi
prestavbé mzdového systému nasi firmy. Pokud se v fadach nasich
znamych vyskytne zajemce o tuto problematiku, urcité mu seminar
doporucime.® Ing. Marie Provaznikova

’ ’ "Seminar splnil nase ocekavani... Nejvice se nam na seminafi libila

Velkou zasluhu na Uspésnosti méla jeho lektorka, ktera svym jasnym
vykladem a bohatou zkusSenosti z praxe nejen vynutila nasi
soustredénou pozornost pri vykladu, ale i odborné poradila

v konkrétnich pripadech. Ziskané poznatky mi pomohou pfri
rozhodovani v fidici praci. Pokud bude seminar znovu organizovan,
jsem rozhodnut vyslat na néj dalsi zaméstnance a budu ho
doporucovat svym pratelim." Karel Forejtek

’ ’ »Chci Vam podékovat za velmi kvalitni obsah i formu seminare.

Kolik budeme do nasich pracovnikii investovat a jak tréninky probihaji?

Hodnota jednodenniho modulu se v prepoctu na osobu pohybuje
v rozmezi 2.500 - 3.000 K¢/osobu/den. Presna Castka zalezi na
obsahu seminare, lektorském zajisténi, poctu ucastnikd a
doplnkovych sluzbach.

K dosazeni efektivniho pfinosu pfitom stadi jiz skupina 8 - 12
Ucastnikd. Seminare je mozné realizovat kterykoli den v tydnu,
vCetné sobot a nedéli a Gcast pracovnikd na seminafi tak nemusi
narusit chod firmy.

Kterykoliv den.
V misté, ktereé si urcite.

Bez naruseni provozu firmy.
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Prinese to vysledky?

a presto, ze jiz 7 let zajistujeme obchodni ¢innost, byly mé nové
poznatky prinosem. Proto jsme usporadali dalSi seminar pro nase
obchodni zastupce, ktery byl velice zajimavy, a nasi pracovnici
vyuzivaji ziskané védomosti k UspéSnému prodeji. Vérim, ze vasi
nabidku budeme dale vyuZivat ku prospéchu firmy." Ing. Jaroslav
Ermis

’ ’ ,ZU&astnil jsem se seminafe na téma vedeni obchodnich tymd

pozorné poslouchat celou dobu, prednasejici upoutal pozornost
celého spektra posluchacd. Praktické uplatnéni ziskanych poznatk(
jisté prispéje ke zvyseni renomé firmy." Ing. Jan Harant

’ ’ ,Seminare se zUcastnilo 18 zaméstnancl nasi firmy. Vsichni vydrzeli

Jak ziskat program pfipraveny ,, na miru" skupiné vasich pracovnik@?

Vyplite vSechny tfi listy dotazniku a poSlete nam je naskenované
¢i nafocené emailem na skolenikterejepromeni@cvc.cz

Nebo zavolejte na 585 227 076 a my si vas vyslechneme a vse
sepiSeme sami. Navrh vzdélavaciho programu vam pripravime tak,
aby reagoval presné na potreby vasi firmy... a ziskate tim jistotu,
Ze vSechny zmény, které si uvédomite a natrénujete, prinesou také
ocekavané vysledky.

SKOLENI
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